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Preambuła 
 

Dbanie o bezpieczeństwo dzieci, ochrona przed krzywdzeniem oraz 
reagowanie na podejrzenie krzywdzenia jest jednym z zadań placówki edukacyjnej. 
Celem działalności prowadzonej przez Szkołę Języka Japońskiego Tokio School (dalej 
jako „Szkoła”) jest zapewnienie zarówno osobom dorosłym jak i małoletnim poniżej 
18 roku życia możliwości rozwoju z zachowaniem poczucia bezpieczeństwa. Niniejszy 
dokument ma na celu wdrożenie mechanizmów i zasad postępowania dotyczących 
bezpieczeństwa dzieci oraz realizację obowiązku prawnego dotyczącego 
wprowadzenia standardów ochrony małoletnich (ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o 
zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 
z 2023 poz. 1606), na mocy której do ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu 
zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz.U. z 2024 
r. poz. 560) wprowadzono przepisy dotyczące standardów ochrony małoletnich). 

W świetle powyższej regulacji, naczelną zasadą wszystkich działań 
podejmowanych przez personel Szkoły jest działanie dla dobra dziecka i w jego 
najlepszym interesie. Poprzez wdrożenie zasad określonych w Standardach Ochrony 
Małoletnich (dalej jako „Standardy”) zobowiązujemy się dokładać wszelkiej 
staranności, aby małoletni korzystający z zajęć prowadzonych przez Szkołę mogli czuć 
się swobodnie i byli chronieni przed przemocą.  
 
 
 
Słowniczek pojęć 
 
W Standardach Ochrony Małoletnich posługujemy się następującymi pojęciami: 

1) Personel/Pracownik – każda osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę, 
umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariatu lub umowę o staż lub 
współpracująca w inny sposób; 

2) Osoba odpowiedzialna - wyznaczony pracownik Szkoły odpowiadający za 
przyjmowanie zgłoszeń i procedowanie ich zgodnie z przyjętymi w szkole 
zasadami oraz prowadzenie dokumentacji w postaci kart interwencji, 
sprawujący nadzór nad monitorowaniem przestrzegania standardów ich 
wdrażanie oraz realizację w szkole, a także sprawujący nadzór nad 
procedurami ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi w sieci; 

3) Dziecko – małoletni, tj. dziecko, które nie ukończyło 18 roku życia; 
4) Rodzic/ Opiekun małoletniego – osoba, która jest uprawniona do reprezentacji 

dziecka, m.in. rodzic lub opiekun prawny, w tym rodzic zastępczy; 
5) Przemoc/krzywdzenie dziecka – wszelkie czynności zamierzone lub 

niezamierzone, zabronione lub karalne, podejmowane względem 
małoletniego, mające szkodliwy wpływ na zdrowie, rozwój fizyczny lub 
psychospołeczny dziecka, w tym w szczególności polegające na ignorowaniu 
lub nieprzestrzeganiu Standardów przez Pracowników, Opiekunów lub innych 
małoletnich; Mogą przybrać formę: przemocy fizycznej, przemocy psychicznej, 
wykorzystywania seksualnego, zaniedbania; 

 
 
 

https://sip.lex.pl/#/document/21863527?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18316848?cm=DOCUMENT
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Rozdział I 
 
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 
 
§ 1.  
 
1. Szkoła podejmuje działania zapobiegające krzywdzeniu dzieci, w szczególności 

przez: 
1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia; 
2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracowników; 
3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracowników poprzez szkolenia; 
4) ustalenie zakresów odpowiedzialności pracowników; 
5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji między pracownikami a dziećmi oraz 
6) między samymi dziećmi; 

2. Pracownicy posiadają odpowiednią wiedzę na temat czynników ryzyka i 
symptomów krzywdzenia dzieci, zaś w ramach wykonywanych obowiązków 
zwracają uwagę na ich występowanie. 

3. Pracownicy są uważni na sytuację i dobrostan dziecka. 
4. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownik pedagogiczny 

szkoły podejmuje rozmowę z opiekunami dziecka, przekazując informacje na 
temat dostępnej oferty wsparcia, motywując ich do szukania pomocy w innych 
instytucjach działających na rzecz dzieci. Podjęte kroki należy udokumentować 
zgodnie ze sposobem przyjętym w szkole. 

 
 
§ 2. Zasady rekrutacji personelu 
 
1. Przed nawiązaniem współpracy z daną osobą w jakiejkolwiek formie i 

powierzeniem jej obowiązków związanych z pracą z dzieckiem należy ustalić 
kwalifikacje tej osoby, czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem w zakresie 
podejmowanych działań oraz wykluczyć ryzyko wystąpienia z jej strony 
zagrożenia dla dobra dzieci - zagrożenia ich bezpieczeństwa. 

2. W trakcie rekrutacji należy uzyskać od kandydata/kandydatki: dane osobowe 
takie jak imię (imiona) i nazwisko, datę urodzenia, dane kontaktowe, 
potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tożsamości, informacje dotyczące: 
wykształcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego 
zatrudnienia. 

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Szkoła może wystąpić do 
kandydata/kandydatki o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc 
zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu 
pozyskania referencji. 

4. Przed nawiązaniem współpracy z daną osobą, Szkoła ma obowiązek sprawdzić 
czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym 
(Rejestr z dostępem ograniczonym oraz Rejestr osób w stosunku do których 
Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu 
małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze). Rejestry są 
dostępne na stronie: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/. Wydruk z Rejestru 

https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/
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należy przechowywać w aktach osobowych pracownika lub w innej dokumentacji 
dotyczącej pracownika. 

5. Osoba, o której mowa w ust. 1, przedkłada informację z Krajowego Rejestru 
Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu 
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 
2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 
2600), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w 
przepisach prawa obcego. 

6. Osoba, o której mowa w ust. 1, posiadająca obywatelstwo innego państwa niż 
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedkłada informację z rejestru karnego 
państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub 
wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

7. Osoba, o której mowa w ust. 1, składa oświadczenie o państwie lub państwach, w 
których zamieszkiwała w ciągu ostatnich 20 lat jeśli są to kraje inne niż 
Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa, oraz jednocześnie przedkłada 
informację z rejestrów karnych tych państw, uzyskiwaną do celów działalności 
zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

8. Jeżeli prawo państwa, o którym mowa w ust. 6 lub 7, nie przewiduje wydawania 
informacji do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej 
z kontaktami z dziećmi, przedkłada się informację z rejestru karnego tego 
państwa. 

9. W przypadku gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, 
o której mowa w ust. 6 i 7, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie 
nie prowadzi się rejestru karnego, osoba, o której mowa w ust. 1, składa 
oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie 
skazana w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom 
określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym 
stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma 
obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub 
ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych 
stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, 
związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem 
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub 
realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

10. Oświadczenia, o których mowa w ust. 7 i 9, składane są pod rygorem 
odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. Składający 
oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w nim klauzuli następującej treści: 
„Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 
oświadczenia”. Klauzula ta zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności 
karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

11. Osoba przyjęta na stanowisko związane z pracą z dziećmi musi złożyć 
oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami ochrony małoletnich (wzór 
oświadczenia stanowi Załącznik nr 1 do Standardów). 

12. Wymienione wyżej dokumenty i oświadczenia zostają włączone do akt 
osobowych pracowników, a w przypadku ich braku - dołączone do umowy 
cywilnoprawnej. 
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13. Brak zgody na podpisanie któregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 12 
powyżej uniemożliwi nawiązanie z tą osobą jakiegokolwiek stosunku prawnego 
(zawarcie umowy o pracę/współpracy). 

 
 
§ 3. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy personelem Szkoły a dziećmi  
 
1. Naczelną zasadą wszelkich czynności podejmowanych przez każdego 

pracownika jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. 
2. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność, potrzeby 

i prawo do prywatności. 
3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek 

formie. 
4. Niedopuszczalne jest nawiązywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o 

charakterze seksualnym, romantycznym czy partnerskim. Co do zasady, kontakt 
między pracownikami a małoletnimi powinien odbywać się wyłącznie podczas 
zajęć lub bezpośrednio przed/po i dotyczyć wyłącznie realizacji obowiązków 
zawodowych. 

5. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie 
głosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika. 

6. Każdy kontakt z dzieckiem jest jawny (tj. wiadomy dla przełożonego) oraz wynika 
z realizacji zadań i działań służbowych. 

7. Personel zobowiązany jest do podejmowania działań, które są adekwatne do danej 
sytuacji, mając na uwadze specyfikę pracy z małoletnimi. Sposób postępowania 
personelu jest transparentny i otwarty, dając poczucie równego traktowania 
wszystkich dzieci. 

8. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktów opartych na udzielaniu 
gratyfikacji finansowej lub materialnej wynikających z wykorzystywania 
przewagi fizycznej, stosunku władzy bądź zależności dziecka, a których intencją 
jest satysfakcja lub spełnienie potrzeb pracownika. 

9. Personel zobowiązany jest, aby każdy komunikat, działanie bądź czynność 
podejmowana wobec dziecka były adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju 
i indywidualnych możliwości psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie 
skutkowały nierównym traktowaniem dziecka w stosunku do innych dzieci, w 
tym jego faworyzowaniem. 

10. Zasady bezpiecznych relacji pracowników z dziećmi obowiązują każdego 
pracownika a także każdą osobę mającą kontakt z dziećmi, jeśli kontakt ten 
odbywa się za zgodą Szkoły.  

 
 
§ 4. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy dziećmi  
 
1. Niedopuszczalne są zachowania agresywne, w tym takie, które mają intencję 

wyrządzenia komuś przykrości lub krzywdy. 
2. Personel ma za zadanie uwrażliwić dzieci na przestrzeganie zasad bezpiecznych 

relacji i konsekwencje ich nieprzestrzegania. 
3. Personel zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji dziecko–dziecko 

ustalone w Szkole. 
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4. Dzieci korzystające z zajęć oferowanych przez Szkołę znają i stosują zasady 
bezpiecznych relacji dziecko-dziecko. 

5. Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji między dziećmi odbywa się 
stosownie do potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na dwa lata. 

 
 
§ 5. Uwzględnienie sytuacji dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym 
z niepełnosprawnościami 

 
1. Szkoła uwzględnia sytuację dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w 

tym z niepełnosprawnościami, w sposób dostosowany do potrzeb dzieci 
uczestniczących w zajęciach oferowanych przez Szkołę, w szczególności poprzez: 
1) traktowanie każdego dziecka z należytym szacunkiem, nie dyskryminując go 

ze względu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, 
niepełnosprawność, rasę, płeć, religię, kolor skóry, pochodzenie narodowe lub 
etniczne, język, stan cywilny, orientację seksualną, stan zdrowia, wiek, 
zdolności, przekonania polityczne lub status społeczny; 

2) okazywanie wszystkim dzieciom troski o ich dobro i rozwój; 
3) eliminowanie barier utrudniających dzieciom samodzielne funkcjonowanie 

i ekspresję, w tym barier informacyjno-komunikacyjnych, architektonicznych, 
cyfrowych; 

4) poszukiwanie i wdrażanie metod pracy pedagogicznej, opartych na dowodach 
naukowych, najbardziej adekwatnych do rozpoznanych indywidualnych 
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dzieci; 

5) angażowanie środowiska rodzinnego i lokalnego w rozwój dzieci; 
2. Każda pomoc świadczona dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, 

w tym z  niepełnosprawnościami, następuje w zgodzie z obowiązującymi 
przepisami prawa i uwzględnia najlepszy interes dziecka. 

3. Niedopuszczalne są następujące zachowania pracowników: 
1) omawianie w obecności osób nieupoważnionych sytuacji dziecka, w tym jego 

sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, itp.; 
2) deprecjonujące porównania z innymi osobami; 
3) celowe prowokowanie u dziecka wystąpienia lub eskalacji zachowań trudnych, 

niepożądanych; 
4) lekceważenie lub powierzchowne, nieuważne traktowanie zgłaszanej przez 

dziecko potrzeby wsparcia i pomocy; 
5) bierna postawa pracowników w zakresie troski o rozwój i zabezpieczenie 

dziecka w sytuacji zagrożenia jego dobrostanu. 
 
 
§ 6.  Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz procedura ochrony dzieci 
przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami 
 
1. Promujemy zasady bezpiecznego korzystania z Internetu udostępniając 

Standardy rodzicom/małoletnim oraz dodatkowe materiały edukacyjne.  
2. Najważniejsze zasady bezpiecznego korzystania z Internetu to: 

1) nie ufaj bezwarunkowo osobom poznanym w sieci; 



 

 7 

2) unikaj udostępniania zbyt wielu informacji osobistych na publicznych profilach 
lub w komunikacji z innymi, szczególnie z osobami nieznajomymi; 

3) pamiętaj o wpływie treści online na Twoje samopoczucie; Unikaj negatywnych 
sytuacji i cyberprzemocy; 

4) chroń swoją prywatność; 
5) szanuj innych w sieci; 

3. W przypadku udostępnienia małoletnim materiałów elektronicznych przez 
Personel, jest on zobowiązany do uprzedniego sprawdzenia, czy te materiały są  
bezpieczne pod kątem korzystania z nich przez dzieci / młodzież. Należy 
zweryfikować dany plik poprzez program antywirusowy tak, aby wyeliminować 
ryzyko zainstalowania niebezpiecznego oprogramowania na urządzeniu 
należącym do małoletniego lub jego rodziców / opiekunów. 

4. W przypadku, gdy w ramach zajęć oferowanych przez Szkołę tworzone są grupy/ 
kanały do wewnętrznej komunikacji przeznaczone dla małoletnich, treści 
udostępniane za jego pośrednictwem są monitorowane przez personel. 

5. Personel jest zobowiązany do zgłaszania niepokojących sygnałów, w 
szczególności takich, które mogą świadczyć o niebezpieczeństwie grożącym 
małoletnim. 

 
 

 
Rozdział II  
 
Zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 
oraz osoby odpowiedzialne za podejmowanie interwencji 

 
§ 7.  

 
1. Interwencja, to działanie w celu ochrony dziecka i zapewnienia mu 

bezpieczeństwa. Zakłada podejmowanie działań zgodnie z najlepszym interesem 
dziecka i współpracę osób zaangażowanych w ochronę dziecka krzywdzonego. 
Podstawowym celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia i zapewnienie 
bezpieczeństwa dziecku poprzez szybką i skuteczną reakcję.  

2. Osobą odpowiedzialną za wprowadzenie Standardów, monitorowanie realizacji 
Standardów, w tym aktualizacje wynikające z przepisów prawa czy propozycji 
zgłoszonych przez małoletnich, ich rodziców/opiekunów oraz pracowników jest 
osoba wskazana w Załączniku nr 2. Osoba ta odpowiedzialna jest także za 
przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenie 
im wsparcia, a także za składanie zawiadomień o możliwości popełnienia 
przestępstwa i zawiadamianie sądu opiekuńczego. 

3. Osoba odpowiedzialna jest zobowiązana do zadbania o przechowywanie 
dokumentów dotyczących poszczególnych małoletnich, w tym przechowywania 
ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru 
małoletniego, z należytą starannością tak, aby nie miały do nich dostępu osoby 
nieuprawnione. Dokumenty są objęte poufnością i są udostępniane wyłącznie 
osobom upoważnionym. 

4. Zgodnie z obowiązkiem ustawowym, Osoba odpowiedzialna jest zobowiązana co 
najmniej raz na dwa lata dokonywać oceny Standardów w celu zapewnienia ich 
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dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi 
przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny będę pisemnie udokumentowane. 

 
 

§ 8.  Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 
 

1. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy i przebiegać z 
wykorzystaniem różnych sposobów kontaktu i komunikowania. 

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia 
bezpieczeństwa dzieci: 

1) popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, 
znęcanie się nad dzieckiem); 

2) doszło do innej formy krzywdzenia niebędącej przestępstwem, takiej jak np. 
przemoc domowa niespełniająca znamion przestępstwa znęcania, krzyk, 
poniżanie, wyśmiewanie, klapsy, presja i wymagania przekraczające 
możliwości dziecka; 

3) doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z 
żywieniem, higieną czy zdrowiem). 

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w 
przypadku podejrzenia działania na szkodę dziecka przez: 

1) osoby dorosłe (pracownicy, osoby trzecie); 
2) opiekunów dzieci; 
3) inne dziecko; 

4. Procedury interwencji sformułowano tak, by wspierać personel w realizowaniu 
prawnego i społecznego obowiązku reagowania w sytuacji podejrzenia 
krzywdzenia dziecka. 

5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu 
bezpieczeństwa. 

 
 

§ 9. Interwencja 
 

1. Każdy członek personelu, który zauważy lub podejrzewa u dziecka symptomy 
krzywdzenia, jest zobowiązany zareagować – przekazać informację o 
zaobserwowanym zdarzeniu w formie notatki służbowej Osobie odpowiedzialnej. 

2. Notatka może zostać sporządzona na piśmie lub przesłana za pośrednictwem 
poczty elektronicznej. 

3. Osoba odpowiedzialna do udziału w interwencji można doprosić specjalistów, w 
szczególności psychologów i pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy 
prowadzeniu działań interwencyjnych.  

4. Osoba odpowiedzialna informuje opiekunów dziecka o zaistniałej sytuacji oraz 
obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej 
instytucji (prokuratura/policja/sąd rodzinny lub opiekuńczy/ośrodek pomocy 
społecznej).  

5. Jeżeli poinformowanie opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub 
niemożliwe, odstępuje się od tego. 

6. Po poinformowaniu opiekuna nie będącego sprawcą przemocy zgodnie z 
punktem poprzedzającym, Osoba odpowiedzialna składa zawiadomienie o 
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podejrzeniu popełnienia przestępstwa do prokuratury/policji lub wniosek o 
wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, 
ośrodka pomocy społecznej lub wszczyna procedurę „Niebieskiej Karty” zgodnie 
z ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 
2024 r. poz. 424, z późn. zm.). 

7. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 
poprzedzającym. 

8. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się Kartę interwencji, której wzór 
stanowi Załącznik nr 3 do Standardów.  Kartę załącza się do rejestru interwencji 
prowadzonego przez Szkołę. 

9. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych 
powzięły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są 
zobowiązane do zachowania poufności, wyłączając informacje przekazywane 
uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

10. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili 
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym 
fakcie poinformować opiekunów dziecka na piśmie. 

11. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki 
uszczerbek na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby 
(policja, pogotowie ratunkowe, ośrodek pomocy społecznej), dzwoniąc pod 
numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania służb dokonuje pracownik, 
który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i następnie sporządza notatkę 
służbową i przekazuje ją Osobie odpowiedzialnej, która odpowiada za dalszy tok 
interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w Standardach. 

 
 

§ 10.  Krzywdzenie przez osobę dorosłą (pracownika lub osobę trzecią) 
 

1. W przypadku, gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez osobę trzecią, Osoba 
odpowiedzialna przeprowadza rozmowy: z dzieckiem w obecności psychologa, 
innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji 
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, a w szczególności z jego opiekunami. 
Osoba odpowiedzialna stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ 
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane w 
Karcie interwencji. 

2. Osoba odpowiedzialna organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym 
przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o 
potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u 
innych organizacji lub służb. 

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo, Osoba 
odpowiedzialna sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia 
przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury. 

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani 
pomocą dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, 
które doświadczyło krzywdzenia, Osoba odpowiedzialna sporządza wniosek o 
wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego. 

5. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez pracowników, w 
zależności od sytuacji (kwalifikacji prawnej), wykonuje się zgłoszenie do 
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odpowiednich służb zgodnie z obowiązującym prawem. Do czasu wyjaśnienia 
sprawy pracownik podejrzewany o krzywdzenie dziecka, będące czynem 
zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsunięty od wszelkich 
form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale także z pozostałymi dziećmi. 
W pozostałych sytuacjach Szkoła podejmuje działania dyscyplinarne zgodnie 
z przepisami prawa i zasadami obowiązującymi w Szkole. 

6. W przypadku gdy pracownik Szkoły dopuścił się wobec dziecka krzywdzenia 
niebędącego przestępstwem (np. krzyk, wykluczanie, poniżanie), Osoba 
odpowiedzialna powinna zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności 
wysłuchać osobę podejrzewaną o krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków 
zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności 
gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka, należy rozważyć 
wdrożenie właściwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwiązanie stosunku 
prawnego (rozwiązanie umowy o pracę, umowy cywilnoprawnej, umowy 
praktyk lub wolontariatu) z osobą, która dopuściła się krzywdzenia. 

 
 

§ 11.  Krzywdzenie przez opiekuna dziecka 
 

1. W przypadku, gdy zgłoszone zostało krzywdzenie dziecka przez jego opiekuna 
Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowę z dzieckiem w obecności 
psychologa. Osoba odpowiedzialna powinna też przeprowadzić rozmowy z 
innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji 
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Osoba odpowiedzialna stara się ustalić 
przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne 
dziecka. Ustalenia są spisywane w Karcie interwencji.  

2. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo, Osoba 
odpowiedzialna sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia 
przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury. 

3. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niż popełnienie 
przestępstwa na jego szkodę ze strony opiekunów lub innych domowników, gdy 
zachowanie wobec dziecka spełnia znamiona przemocy domowej. należy wszcząć 
procedurę „Niebieskiej Karty”. 

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka – innego członka 
rodziny (rodzeństwo, dalsza rodzina) można wszcząć procedurę „Niebieskiej 
Karty” w stosunku do opiekuna, który nie reaguje na krzywdzenie dziecka. 

5. Gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a relacje w rodzinie są 
w inny sposób nieprawidłowe (np. rodzice są niewydolni wychowawczo), bądź 
gdy dziecko doświadcza zaniedbania. należy wystąpić do sądu rodzinnego 
właściwego ze względu na miejsce zamieszkania dziecka o wgląd w sytuację 
rodziny. 

6. Osoba odpowiedzialna organizuje spotkanie/a z pełnoletnim członkiem rodziny, 
niebędącym sprawcą krzywdzenia, któremu przekazuje informacje o zdarzeniu, 
ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze 
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb. 

7. W toku prowadzonej procedury „Niebieskiej Karty” osoba znająca najlepiej 
dziecko (wychowawca/ nauczyciel) uczestniczy w pracach grupy diagnostyczno-
pomocowej, jeśli zostanie poproszona o udział w jej pracach. W przypadku 
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zagrożenia życia i zdrowia dziecka powiadamia się policję i ośrodek pomocy 
społecznej, a następnie ustala się osoby spokrewnione, które mogłyby czasowo 
przejąć opiekę nad dzieckiem. 

 
 

§ 12.  Krzywdzenie rówieśnicze 
 

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko uczestniczące 
w zajęciach, Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowę z dzieckiem 
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z 
dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto rozmawia z 
innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu.  

2. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także 
wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. 
Ustalenia są spisywane w Karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzącego oraz 
krzywdzonego sporządza się oddzielne Karty interwencji. 

3. Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan 
naprawczy, celem zmiany niepożądanych zachowań. 

4. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie 
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych 
bądź inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć 
interwencję także w stosunku do tego dziecka.  

5. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani 
pomocą dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, 
które doświadczyło krzywdzenia, Osoba odpowiedzialna sporządza wniosek o 
wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego. 

6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a 
jego zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy 
miejscowo sąd rodzinny lub policję poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.  

7. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego 
zachowanie stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą 
miejscowo jednostkę policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie. 

8. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 10 do 13 lat, 
wówczas konieczne jest zawiadomienie sądu rodzinnego lub policji o potencjalnej 
demoralizacji nieletniego. 

9. W przypadku, gdy osoba podejrzewana o krzywdzenie ma mniej niż 10 lat, 
interwencja zewnętrzna uruchamiana jest gdy działania wewnątrz Szkoły nie 
przynoszą oczekiwanego rezultatu lub nie są możliwe do zrealizowania. W takiej 
sytuacji Szkoła powinna wystąpić z wnioskiem do sądu rodzinnego o wgląd w 
sytuację dziecka będącego sprawcą przemocy rówieśniczej. 

 
 

§ 13.  Plan wsparcia  
 
1. Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu Osoba odpowiedzialna opracowuje 

indywidualny plan wsparcia. Plan powinien zawierać wskazania dotyczące 
działań Szkoły w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, w tym: 
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1) sposoby odizolowania go od osób podejrzewanych o krzywdzenie i 
możliwość swobodnego funkcjonowania; 

2) ofertę wsparcia możliwego do uzyskania na terenie Szkoły; 
3) skierowania dziecka do innej placówki, jeżeli istnieje taka potrzeba; 

2. Plan wsparcia powinien być opracowany z pedagogiem, psychologiem oraz 
opiekunami dziecka i omówiony z dzieckiem. W przypadku, gdy opiekun jest 
osobą krzywdzącą dziecko, wówczas plan należy opracować w porozumieniu z 
niekrzywdzącym opiekunem dziecka. 

3. W sytuacji gdy dziecko wymaga wsparcia na zewnątrz, należy przekazać 
rodzicom/opiekunom wskazówki o rodzajach wymaganego wsparcia i 
możliwościach poszukiwania pomocy. 

4. Adekwatny plan wsparcia należy opracować wobec dzieci będących świadkami 
krzywdzenia. 

 
 
 
Rozdział III 
 
Monitoring 
 
§ 14.  
 
1. Realizacja Standardów Ochrony Małoletnich jest regularnie monitorowana. 
2. Osoba wyznaczona przez Szkołę ma obowiązek co najmniej raz na dwa lata 

dokonywać oceny standardów w celu zapewnienia ich dostosowania do 
aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami. 

3. Ocena odbywa się z wykorzystaniem ankiety stanowiącej Załącznik nr 4 do 
niniejszego dokumentu. 

4. Wnioski z przeprowadzonej oceny są pisemnie dokumentowane, a niniejszy 
dokument w przypadku stwierdzenia takiej konieczności modyfikowany. 

5. Wnioski z przeprowadzonej oceny obejmują również identyfikację potrzeb 
szkoleniowych personel i dzieci w obszarze ochrony dzieci. 

 
 
 

Rozdział IV 
 
Przepisy końcowe 
 
§ 15. 
 
1. Standardy wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia.  
2. Udostępnienie standardów w wersji zupełnej oraz skróconej, przeznaczonej dla 

dzieci, następuje w sposób umożliwiający zapoznanie się z nimi przez 
pracowników szkoły, dzieci i ich opiekunów poprzez: 

1) zamieszczenie na stronie internetowej szkoły (https://tokioschool.com.pl/) 
2) przekazanie służbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim osobom 

współpracującym ze Szkołą; 
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3. Z uwagi na specyfikę funkcjonowania Szkoły i prowadzenie działalności 
wyłącznie w formie on-line, podmiot odstępuje od wywieszenia Standardów 
Ochrony Małoletnich w lokalu z uwagi na brak dostępności tego miejsca dla 
rodziców/opiekunów/małoletnich. 

4. Podmioty współpracujące, w przypadku, gdy ich działalność obejmuje kontakt z 
dziećmi, są zobowiązane do przestrzegania niniejszych standardów. 

 
Załącznik nr 1 – Oświadczenie 
Załącznik nr 2 – Osoby odpowiedzialne 
Załącznik nr 3 – Karta interwencji 
Załącznik nr 4 - Ankieta dla personelu  
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Załącznik nr 1 
 
 

............................................  
(miejscowość, data)  

 
 
 
 

OŚWIADCZENIE 
o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich  

 
 
 

Ja niżej podpisana/ny ................................................................... (imię i nazwisko) 
oświadczam, że zapoznałam/łem się z dokumentem  pt.  Standardy Ochrony 
Małoletnich,  w tym  zasadami  bezpiecznych  relacji  pomiędzy  personelem a dziećmi  
obowiązującym w Szkole Języka Japońskiego Tokio School, rozumiem treść 
dokumentu i zobowiązuję się do jego przestrzegania.  

 
 
 
 

.................................................  
(podpis) 
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Załącznik nr 2 
 
 

OSOBY ODPOWIEDZIALNE 
 
 
Osobą odpowiedzialną, o której mowa w Standardach jest: 
 
Imię i nazwisko: Ewa Andrzejczak 
 
Dane kontaktowe: 
Tel: 603 358 230 
E-mail: tokioschoolea@gmail.com  
 
 
Zakres obowiązków: 
1) wprowadzenie Standardów, monitorowanie realizacji Standardów, w tym 

aktualizacje wynikające z przepisów prawa czy propozycji zgłoszonych przez 
małoletnich, ich rodziców/opiekunów oraz pracowników; 

2) przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletnim i udzielenie 
im wsparcia; 

3) prowadzenie dokumentacji w postaci Kart interwencji; 
4) składanie zawiadomień o możliwości popełnienia przestępstwa, 

zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz w przypadku instytucji, które 
posiadają takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury 
„Niebieskiej Karty”; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:tokioschoolea@gmail.com
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Załącznik nr 3 
 
 
 

KARTA INTERWENCJI 
 
 
1. Imię i nazwisko dziecka, którego dotyczy zgłoszenie  
 
.......................................................................................................................................................  
 
 
2. Zgłoszony rodzaj krzywdzenia/ na czym polega zgłoszone krzywdzenie  
 
.......................................................................................................................................................  
 
 
3. Kto przekazał informację o podejrzeniu krzywdzenia lub notatkę służbową  
 
.......................................................................................................................................................  
 
 
4. Planowane działania  
 
.......................................................................................................................................................  
 
 
5. Podjęte działania i opis ich przebiegu  
 
.......................................................................................................................................................  
 
....................................................................................................................................................... 
 
.......................................................................................................................................................  
  
 
6. Czy podjęto interwencję prawną, jeżeli tak, to w jakiej formie?  
 
.......................................................................................................................................................  
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Załącznik nr 4 
 
 
 

Ankieta dla personelu monitorująca stan znajomości i przestrzegania  
Standardów Ochrony Małoletnich 

 
 
1. Czy zapoznałaś/łeś się z ze Standardami Ochrony Małoletnich?  
 
tak/nie  
 
 
2. Jak oceniasz w skali 1-10 swoją znajomość Standardów Ochrony Małoletnich?  
 
.......................................................................................................................................................  
 
 
3.  Jak  oceniasz  w  skali  1-10 stan przestrzegania Standardów Ochrony Małoletnich 
przez  personel?  
 
.......................................................................................................................................................  
 
 
4.  Jakie  Twoim  zdaniem  elementy  Standardów  Ochrony  Małoletnich  są  
szczególnie  przydatne? 
 
.......................................................................................................................................................  
 
 
5. Które elementy są trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i szkolenia.  
 
.......................................................................................................................................................  
 
 
6. Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomości obowiązujących 
Standardów Ochrony Małoletnich wśród dzieci? 
 
.......................................................................................................................................................  
 
 
7. Pozostałe uwagi 
 
.......................................................................................................................................................  

 
 


